
 
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับบริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ 

เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา จังหวัด เชยีงใหม่ ผูจ้ัดท าได้ศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับระบบเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับบริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ 

เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา จังหวัด เชยีงใหม่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหาร

จัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน เดอะ เจนเทิล มาส

สาจ แอนด์ สปา จังหวัด เชียงใหม่ ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้ธุรกิจมีความสะดวกในการ

ให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ แก่ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น และมีแนวคิดว่าธุรกิจนี้

จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยให้ความสะดวกสบายและง่ายต่อ

การใช้บริการในเรื่องต่าง ๆ เช่น การการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ การ

จัดการข้อมูลพนักงาน เป็นต้น เพื่อที่จะให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้เห็นข้อมูลและ

ข่าวสารของทางร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา จังหวัด เชียงใหม่ ผ่านทาง

เว็บไซต์ได้ จึงได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ขึ้นมาเพื่อน าไปช่วยในธุรกิจนี้เพื่อช่วยในการ

บริการและความสะดวกสบายแก่ลูกค้าและท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพและความ

ทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
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2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1  การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

   การจัดการสารสนเทศ เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวกับการน าสารสนเทศ มาจัดท าเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้

หลายๆ คน มุ่งเน้นที่เก็บรวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูล โดยมีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและแนวปฏิบัติ บุคลากรหรือผู้ใช้เป็นองค์ประกอบ

หลักในการจัดการ การจัดการสารสนเทศสามารถด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน คือ การ

เก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการดูแลรักษาข้อมูล 

   ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียด หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ซึ่งข้อเท็จจริงเหล่านีอ้าจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวเลข ข้อความ ภาพ เสียง และวีดี

ทัศน ์ดังนั้นการเก็บข้อมูลจึงเป็นการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจ 

ของข้อมูลจึงหมายถึงตัวแทนของข้อเท็จจริง หรือความเป็นไปของสิ่งที่เราสนใจ เช่น 

โรงเรียนเป็นสถานที่แห่งหนึ่งที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้  เมื่อนักเรียนสมัครเข้า

โรงเรียนก็จะมีการบันทึกประวัตินักเรียนไว้ ข้อมูลของนักเรียนที่ โรงเรียนเก็บส่วน

ใหญ่จะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ บ้านเลขที่ ชื่อผู้ปกครอง บิดา มารดา 

นอกจากนีย้ังมีการบันทึก การมาเรียนของนักเรียน บันทึกผลการเรียน ข้องมูลเหล่านี้

เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจ ามาใช้ประโยชน์ได้ในภายหลัง แต่อย่างไรก็ตาม 

ข้อเท็จจริงที่บันทึกไว้นี้ไม่อาจท าให้รู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละคนได้อย่างถ่องแท้ 

เพราะมีขอ้งมูลอย่างอื่นของนักเรียนที่ไม่ได้บันทึกเอาไว้อีกมาก เชน่ สีผม สีตา ต าหนิ 

ความสูง น้ าหนัก อาหารที่ชอบ วิชาที่ชอบ ความถนัด และงานอดิเรก ในการด าเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเอาไว้ใช้งาน เช่น ร้านค้าแห่ง

หนึ่งเก็บข้อมูลการขายสินค้าตลอดปี เขาสามารถน าข้องมูลเหล่านี้มาศึกษาและ

วิเคราะห์ปริมาณการขายต่อเดือน ประเภทและชนิดของสินค้าว่าสินค้าชนิดใดขายดี 

ชนิดใดขายไม่ดี แนวโน้มการขายในอนาคตจะเป็นอย่างไร สินค้าใดมียอดการขายที่

ขึน้อยู่กับเทศกาลหรือมีผลจากปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องภายหลัง  

 (จรีาวุธ วารนิทร์, 2555) 

   สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

เพราะผ่านการประมวลผลด้วยวิธีที่เหมาะสมและถูกต้อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในแบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ และจะต้องอยู่ในช่วงเวลา

ที่ต้องการ เช่น เมื่อต้องการสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการขาย สารสนเทศที่
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ต้องการก็ควรจะเป็นรายงานสรุปยอดการขายแต่ละเดือนในปีที่ผ่านมาที่เพื่อพอแก่

การตัดสินใจภายหลัง (จรีาวุธ วารนิทร์, 2555)  

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) คือ การด าเนินงานกับข้อมูล 

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรอาจใช้ฮาร์ดแวร์เป็นเครื่องมือที่ให้ได้มาซึ่ง

สารสนเทศที่ต้องการ การจัดท าสารสนเทศจะท าให้เกิดความรอบรู้ที่จะช่วยในการ

ตัดสินใจหรอืวางแผนในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการบันทึกข้อมูลลง

แบบฟอร์ม และเก็บข้อมูลเป็นแฟ้ม ซึ่งในแต่ละเดือน ภาค หรือปี และมีการสรุป

ข้อมูลเป็นสารสนเทศเพื่อสร้างรายงาน ตัวอย่างเช่น โรงเรียนแห่งหนึ่งต้องการ

คัดเลือกนักเรียนเพื่อไปตอบค าถามเกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศจึงท าการคัดเลือก

นักเรียนจากข้อมูลที่โรงเรียนจัดเก็บคือ ระดับคะแนนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

รายภาค และจากข้อมูลระดับคะแนนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเรียนที่ 4 มี

นักเรียน 3 คน ได้รับคะแนน 4 อาจารย์จงึพิจารณาระดับคะแนนทั้ง 4  ภาคเรียนของ

นักเรียน 3 คนภายหลัง (เอกพรต สมุทธานนท์, 2552) 

       เอกพรต สมุทธานนท์ (2552) กล่าวว่าสารสนเทศสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

      1)  สารสนเทศที่ท าประจ า เป็นสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเป็นประจ า และ

มีการด าเนินการโดยสม่ าเสมอ เช่น การท ารายงานสรุปจ านวนนักเรียนที่มาโรงเรียน

ในแต่ละวัน รายงานเกี่ยวกับรายรับรายจ่ายประจ าวันของนักเรียน รายงานเกี่ยวกับผู้

มาติดตอ่หรอืตรวจเยี่ยมโรงเรยีนในแตล่ะเดอืน 

      2)  สารสนเทศที่ต้องท าตามกฎหมาย ตามข้อก าหนดของแต่ละ

ประเทศจะมีการให้ท ารายงานส่งเพื่อการต่าง ๆ เช่น งบดุลของบริษัทที่ต้องท าขึ้น 

เพื่อยื่นตอ่ทางราชการและใช้ในการเสียภาษี 

         3)  สารสนเทศที่ได้รับมอบหมายให้จัดท าขึ้นโดยเฉพาะ ในการ

ด าเนินงานต่าง ๆ บางครั้งจ าเป็นต้องท ารายงานข้อมูลมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

เชน่ รัฐบาลต้องการสร้างเขื่อนอเนกประสงค์และจ าเป็นต้องได้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนว่า

จะสร้างหรือไม่ จึงต้องมีการเก็บรวบรวมข้องมูลเพื่อสรุปรายงานขึ้นเป็นการเฉพาะ 

แล้วน าสารสนเทศนั้นมาพิจารณาถึงผลดี และผลเสียเพื่อช่วยในการตัดสินในการ

ด าเนินงานเพื่อให้ได้สารสนเทศเหล่านี้จึงเป็นงานเฉพาะที่จัดท าเป็นครั้งคราวเพื่อ

โครงการหนึ่ง ๆ เท่านั้น 

  การจัดการสารสนเทศ สารสนเทศเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และจ าเป็นส าหรับ

การใชง้านด้านต่าง ๆนักเรียนอาจรวบรวมรายชื่อเพื่อน และเก็บข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
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เพื่อนของนักเรียนแล้วน ามาสรุปตามที่ต้องการ การจัดการสารสนเทศจึงรวมถึง

ขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนได้มาซึ่งสารสนเทศ การด าเนินการเพื่อให้

ได้มาซึ่งสารสนเทศมหีลายขั้นตอนดังนี้ 

  1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล สมมตนิักเรียนตอ้งการเก็บรวบรวมข้อมูล

พื้นฐานเรื่องอาชีพของคนในหมู่บ้าน นักเรียนอาจเริ่มต้นด้วยการออกแบบสอบถาม

ส าหรับการไปส ารวจ ข้อมูล เพื่อให้ครอบครัวต่าง ๆ ในหมู่บ้านกรอกข้อมูล มีการส่ง

แบบสอบถามไปยังผู้กรอกข้อมูล เพื่อท าการกรอกรายละเอียด มีการเก็บรวมรวม

ข้อมูลมีเทคนิคและวิธีการหลายอย่าง เช่น การใช้เครื่องจักรช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการตรวจจากรหัสแท่งหรอือ่านข้อมูลที่ใชด้ินสอระบายต าแหน่งที่กรอกข้อมูล 

               2)  การตรวจสอบข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วจ าเป็นต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และมีการตรวจทานหรือแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

ข้อมูลที่จัดเก็บต้องถูกต้องและเชื่อถือได้ เพราะหากข้อมูลไม่น่าเชื่อถือแล้ว 

สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลนั้นก็ไม่น่าเชื่อถือด้วย 

              3)  การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็น

แฟ้มข้อมูลนั้น เป็นขั้นที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง การไปส ารวจข้อมูลไม่ว่าในเรื่องอะไรส่วน

ใหญ่จะรวบรวมข้อมูลมาหลายเรื่อง จ าเป็นต้องแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มเป็นเรื่อง

ไว้เป็นแฟ้มขอ้มูล เพื่อให้การด าเนินการในขั้นตอนต่อไปจะได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

              4)  การจัดเรียงขอ้มูล ข้อมูลที่เก็บไว้เป็นแฟ้มควรมีการจัดเรียงล าดับ

ข้อมูล เพื่อสะดวกต่อการค้นหาหรืออ้างอิงในภายหลัง การจัดเรียงข้อมูลเป็นวิธีการ

ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศวิธีหน่ึง 

               5)  การค านวณ ข้อมูลที่จัดเก็บมีทั้งข้อมูลที่เป็นอักษร ข้อความ และ

ตัวเลข ดังนั้นอาจมีความจ าเป็นในการค านวณจ านวนที่ได้มาจากข้อมูล เช่น  หา

ค่าเฉลี่ย หาผลรวม 

               6)  การท ารายงาน การสรุปท ารายงานให้ตรงกับความต้องการของ

การใช้งาน จะท าให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น เพราะการท า

รายงานเป็นวิธีการที่จะจัดรูปแบบข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศตามความตอ้งการ 

               7)  การจัดเก็บ ข้อมูลที่มีการส ารวจหรือรวบรวมมา และมีการ

ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ จ าเป็นต้องด าเนินการจัดเก็บเอาไว้เพื่อใช้ในภายหลัง 

การจัดเก็บสมัยใหม่มักเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่  สามารถจัดเก็บในสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ แผ่นบันทึกหรอืซีดรีอม 



13 
 

 

              8)  การท าส าเนา หากต้องการใช้ข้อมูลก็สามารถคัดลอกหรือท า

ส าเนาขึน้ใหม่ได้ การคัดลอกข้อมูลดว้ยระบบทางคอมพิวเตอร์ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

                   9)  การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล เมื่อตอ้งการแจกจ่ายข้อมูลให้

ผู้อื่นใช้สามารถกระท าการแจกจ่ายได้โดยง่าย เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ท าให้จัดส่ง

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วยให้การเผยแพร่ท า

ได้ กว้างขวางมากขึ้น  

 2.2.2  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

  อินเทอร์เน็ต ย่อมาจากค าว่า “ International network ” หรือ “ Inter 

Connection  network ”  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่อให้เกิดการสื่อสาร  และการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  โดยอาศัยตัวเชื่อมเครือข่ายภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยง

เดียวกัน  นั่นก็คือ  TCP/IP Protocol  ซึ่งเป็นข้อก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่าง

คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย  ซึ่งโปรโตคอลนี้จะช่วยให้คอมพิวเตอร์ที่มีฮาร์ดแวร์ที่

แตกต่างกันสามารถติดต่อถึงกันได้ 

การที่มีระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถเคลื่อนย้ายข่าวสารข้อมูล

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้ โดยไม่จ ากัดระยะทาง  ส่งข้อมูลได้หลายรูปแบบ  ทั้ง

ข้อความตัวหนังสือ ภาพ และ เสียง โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมต่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนับเป็นอภิระบบเครือข่ายที่ยิ่งใหญ่มาก มีเครื่องคอมพิวเตอร์

หลายล้านเครื่องทั่วโลกเชื่อมต่อกับระบบ ท าให้คนในโลกทุกชาติทุกภาษาสามารถ

ติดตอ่สื่อสารกันได้ โดยไม่ต้องเดินทางไป โลกทั้งโลกเปรียบเสมือนเป็นบ้านหนึ่งที่ทุก

คนในบ้านสามารถพูดคุยกันได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย แต่เกิด

ประโยชน์ตอ่สังคมโลกปัจจุบันมาก (จรีาวุธ วารินทร์, 2555) 
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2.2.3  เว็บไซต์ (website) 

   เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทาง

ไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้

ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์

โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการ

สมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทาง

วิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรอืข้อมูลสื่อต่าง ๆ ผูท้ าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ 

ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การ

เรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวรใ์นลักษณะของ เว็บบราวเซอร์ 

 โฮมเพจ คือ เว็บเพจหน้าแรกซึ่งเป็นทางเข้าหลักของเว็บไซต์ ปกติเว็บเพจทุก 

ๆ หน้าในเว็บไซท์จะถูกลิงค์มาจากโฮมเพจ ดังนั้นบางครั้งจึงมีผู้ใช้ค าว่าโฮมเพจโดย

หมายถึงเว็บไซต์ทั้งหมด แตค่วามจริงแล้วโฮมเพจหมายถึงหน้าแรกเท่านั้น ถ้าเปรียบ

กับร้านค้า โฮมเพจก็เป็นเสมือนหน้าร้าน  ดังนั้นจึงมักถูกออกแบบให้โดดเด่นและ

น่าสนใจมากที่สุด 

 เว็บเพจ หมายถึง  หน้าเอกสารของบริการ WWW ซึ่งตามปกติจะถูกเก็บอยู่

ในรูปแบบไฟล์ HTML (Hyper Text Markup Language)  โดยไฟล์  HTML 1 ไฟล์ คือ

เว็บเพจ 1 หน้านั่นเอง ภายในเว็บเพจอาจประกอบไปด้วยข้อความ   ภาพ  เสียง 

วิดีโอ และภาพเคลื่อนไหวแบบมัลติมีเดีย  นอกจากนี้เว็บเพจแต่ละหน้าจะมีการ

เชื่อมโยงหรอื “ลิงค์” (Link)  กัน เพื่อให้ผู้ชมเรียกดูเอกสารหนา้อื่น ๆ ได้อีกด้วย  

(จีราวุธ วารินทร์, 2555) 

2.2.4  เว็บบราวเซอร์ (Browser) 

  เว็บบราวเซอร์ คือ โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ท่องเว็บหรือใช้ดู

ข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์บราวเซอร์มีความสามารถในการเปิดดูไฟล์ต่าง ๆ ที่สนับสนุน

เชน่ Flash  JavaScript  PDF  Media ต่าง ๆ ซึ่งบราวเซอร์มีหลายตัวและความสามารถ

ของแต่ละตัวก็แตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่าผู้พัฒนาบราวเซอร์  พัฒนาให้มีความสามารถ

อะไรบ้าง บราวเซอร์มักใช้เปิดดูเว็บเป็นส่วนใหญ่ และการใช้งานต่าง  ๆ ในระบบ

เครือข่ายอินเทอร์ เน็ตก็มักจะท าผ่านบราวเซอร์ เ ช่น การดูภาพยนตร์ผ่าน 

YouTube  การส่งเมล์  การซื้อขายสินค้าในระบบ e-commerce  การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media)  การดาวน์โหลดไฟล์  การเล่นเกมผ่านเน็ต การเรียน

ออนไลน์  เป็นต้น (จรีาวุธ วารนิทร์, 2555) 
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 2.2.5  ฐานข้อมูล (Database) 

   ฐานข้อมูล  คือ  กลุ่ มของข้อมูลที่ ถู ก เก็บรวบรวมไว้  โดยมี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ใน

แฟ้มข้อมูลเดียวกันหรอืแยกเก็บหลายๆ แฟ้มข้อมูล 

  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่

ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กันเข้าไว้ดว้ยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานและดูแล

รักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือน

สื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า 

ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Database management system) มีหน้าที่ช่วย

ให้ผู้ใชเ้ข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงขอ้มูลของผู้ใชอ้าจเป็น

การสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูลหรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดย

ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานข้อมูล 

ประโยชน์ของฐานขอ้มูล 

1)  ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูล

อาจมปีรากฏอยู่หลาย ๆ แหง่ เพราะมีผู้ใชข้้อมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชร้ะบบฐานขอ้มูล

แล้วจะช่วยใหค้วามซ้ าซ้อนของข้อมูลลดนอ้ยลง 

2)  รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียง

ฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีที่มขี้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูล

เหล่านี้จะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนี้ทุก ๆ แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้

ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

3)  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยใหก้ับข้อมูลท าได้อย่าง

สะดวก การป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผู้

ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่งก่อใหเ้กิดความปลอดภัย (security) ของข้อมูลดว้ย 

(กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2555) 
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2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

 2.3.1 Hardware 

2.3.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ยี่ห้อ Samsung รุ่น Series3 NP300 ซึ่ง

มีคุณสมบัติดังนี้  

- หนว่ยประมวลผล (Intel Core i5)  

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM 16GB DDR3)  

- หนว่ยความจ าส ารอง (Hard disk 1TB)   

- การด์จอแสดงผล (Nvidia GeForce GT 520M) 

2.3.2 Software 

        2.3.2.1 โปรแกรมวิชวล สูดิโอ โค้ด ( Visual Studio Code ) เป็น

โปรแกรม  Code Editor  ที่ ใ ช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด โดยมาจากบริษัท

ไมโครซอฟท์ ที่มกีารพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Open Source 

2.3.2.2 โปรแกรมอะโดบี้  โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop CS6) 

โปรแกรมที่สามารถสร้างออกแบบกราฟฟิคแก้ไขภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งการออกแบบ

หน้าเว็บเพจซึ่งโปรแกรม Adobe โฟโต้ช็อปซีเอส6มีเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการสร้าง

ชิ้นงานประเภทต่าง ๆ ได้แก่ประเภทสิ่งพิมพ์งานน าเสนอตลอดจนการออกแบบเว็บ

เพจดังนั้นโปรแกรม Adobe โฟโต้ช็อปซีเอส 6 จึงเป็นโปรแกรมที่มีความนิยมสูงและ

เหมาะสมกับการสร้างชิ้นงานด้านกราฟฟิกการแก้ไขภาพและการออกแบบประเภท

ต่าง ๆ 

          2.3.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Office Visio 2016) 

ซอฟต์แวร์ Visio เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิได้ง่ายดายอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับองค์กรที่ต้องใช้กราฟฟิก แผนภูมิ แผนผัง 

และตารางตา่ง ๆ ในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเว็บไซต์  Visio เป็นเครื่องมือ

ที่เสริมการท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ แผนผัง ตาราง

แสดงโครงสร้างองค์กร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอื่น  ๆ ได้อย่าง

งา่ยดาย รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดู

แผนภูมิหรือตารางในรูปแบบไฟล์ที่แตกต่างกันตามต้องการได้ เช่น ไฟล์ที่ส่งทาง

อเีมล์ ระบบอินทราเน็ต และ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และยังชว่ยใหผู้้จัดท าเอกสารสร้าง

ภาพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลกๆ ได้สะดวก เพื่อเพิ่มสีสัน ความชัดเจนให้กับข้อมูลต่าง ๆ 
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ได้เป็นอย่างดี และที่ส าคัญก็คือ Visio 2000 ช่วยประหยัดเวลาในการสร้างเอกสาร

หรือไฟล์เหล่านี้ได้ถึงหนึ่งเท่าตัว   ซอฟต์แวร์ดังกล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก คือ 

Visio Standard Edition ส าหรับผู้ใชแ้ละองค์กรทั่วไป Visio Professional Edition ส าหรับ

องค์กรที่ท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก Visio Enterprise 

Edition ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบเครือข่ายซับซ้อน หรือผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 

และ Visio Technical Edition ส าหรับองค์กรที่ด าเนินธุรกิจด้านวิศวกรรม หรือการ

ผลิตโดยเฉพาะ Visio 2000 เป็นแพลตฟอร์มที่ทรงพลัง คุ้มค่าที่อ านวยให้ผู้ใช้

สามารถน าแผนภูมิภาพและกราฟฟิกที่ดูง่าย น่าใช้มาท างานในการสื่อสารด้วยงาน

เอกสาร งานน าเสนอในองค์กรและระหว่างองค์กรได้ทุกวัน ดังนั้นการใช้ Visio 2000 

ที่สามารถใช้งานร่วมกับโครงสร้างพื้นฐานของไอทีในองค์กรเดิมได้ เป็นอุปกรณ์

น าเสนอมาตรฐานขององค์กรนัน้จงึจะท าให้องค์กรจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง  

                    2.3.2.4 โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) เป็นโปรแกรม Apache web server 

ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่

ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งาน

โปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันที่เป็นที่

นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยัง

มาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP 

เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล  สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม 

Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้

ใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง

เรื่องของลขิสิทธิ์ในการใชง้าน จงึควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมด้วย 

2.3.2.5 โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  โปรแกรมระบบจัดการ

ฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับ

ค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรม

อื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน

ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่ง

เครื่องบริการ (Server-Side Script) เชน่ ภาษา php ภาษา aps.net หรอืภาษาเจเอสพี 

เป็นต้น หรอืท างานรว่มกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เชน่ ภาษาวิชวล

เบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้
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สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนท

ซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 

                     2.3.2.6 โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) phpMyAdmin 

คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมี

ความล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล 

MySQL ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวก

ยิ่ งขึ้น  โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ ง ในการจัดการนั้ น เอง 

phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล 

MySQL ผา่นเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม ่หรอืท าการ

สร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วย

ภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยังสามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ 

ค าสั่งต่างๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล phpMyAdmin 

เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการข้อมูล MySQL ผ่าน 

web browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server เป็น PHP 

Application ที่ใชค้วบคุมจัดการ MySQL Server 

                     2.3.2.7 ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้เขียนโครงสร้างหลักของ

โปรแกรมบน เว็บไซต์ และสร้างรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบการจัดการ

ฐานข้อมูลMySQLPHP ย่อมาจากค าว่า “Personal Home Page Tool” (ปัจจุบันได้

เพิ่มเติมค าย่อใหม่โดยรวมกับตัวย่อเป็น PHP : PHP Hypertext Preprocessor) ซึ่งเป็น

ภาษาประเภท Script Language ที่ท างานแบบ Server Side Script กระบวนการ

ท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง interpreter คือแปลภาษาทุกครั้งที่มีคน

เรียกสคริปต์ ข้อดีคือ ไม่ต้องน าไปประมวลผลใหม่ (Compiler) เมื่อจะน าโปรแกรมไป

ใช้งาน หรอืจะอัพเดตเวอร์ช่ันของโปรแกรม สามารถอัพโหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแล้วใช้

งานได้ทันที ข้อเสียที่ตา่งกันอย่างชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผดิจะรู้ก็ต่อเมื่อมีผูใ้ช้งาน

เจอภาษา PHP จัดอยู่ ในประเภท การเขียนโปรแกรมบนเว็บ  (Web-based 

Programming) เพราะเราจะเก็บโค้ดค าสั่ง หรือสคริปต์ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บน

เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เดียว (Web Server) และให้ผู้ใช้งาน (Client) เรียกใช้งานโปรแกรม
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ผ่านเว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, 

Opera, Safari ฯลฯ เพื่อน าข้อมูลมาแสดงผลที่หน้าจอของผูใ้ช้ 

                      2.3.2.8 ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML5) เป็นภาษาที่ใชใ้นการ

เขียนเว็บไซต์ และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจ  HTML (Hypertext markup 

Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ใช้ส าหรับเขียนเว็บเพจถูกคิดค้นขึ้นมา

โดย Tim  Berners-Lee ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง และ 

ข้อความผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web Browser ) เชน่ Google Chrome , Safari , 

Mozilla Firefoxinternet explorer HTML ได้มีการพัฒนาจากรุ่นแรก จนในปัจจุบันได้

พัฒนามาถึงรุ่นที่ 5 ซึ่งเรียกว่า HTML5โดยมีการเพิ่มความสามารถด้านการแสดงผล

จากรุ่นเก่ามากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นการแสดงผลไฟล์วิดีโอ 

เสียง ความสามารถด้านกราฟิกและการสนับสนุน CSSนอกจาก HTML ซึ่งใช้ในการ

จัดโครงร่างของเว็บเพจแล้ว ยังมีสิ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ควบคู่กันไปด้วยคือ CSS เพื่อใช้

ในการจัดรูปแบบของเว็บเพจใหเ้ป็นระเบียบ สวยงาม น่าสนใจ 

                     2.3.2.9 ชุดค าสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) CSS ย่อมาจาก Cascading 

Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบ

การแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ 

"Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร 

และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยก

เนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้

รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการ

จัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผล

เอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์

เดียวกัน  โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามา

ค รั้ ง แ รก ใ น  HTML 4 . 0   เ มื่ อ ปี พ . ศ .  2 539  ใ น รู ป แบบขอ ง  CSS level 1 

Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรอื W3C  
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     2.3. 2. 10 ชุ ด ค า สั่ ง ภ า ษ า จ า ว า ส ค ริ ป ต์  ( JAVA Script) 

ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับ

ความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เ ชิงวัตถุ (ที่ เรียกกันว่า 

“สคริปต์” (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้

เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการ

ท างานในลักษณะ “แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง” (interpret) หรือเรียกว่า 

อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถ

ท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานรว่มกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทาง

ฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย 

เน็ตสเคปคอมมิวนเิคชันส์ (Netscape Communications Corporation) โดยใช้ช่ือวา่ Live 

Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับ

เซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์

ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้

ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript JavaScript 

สามารถท าให้ การสรา้งเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับ

ผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 

เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ 

และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ 

ดังนั้นจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูก

ก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปล

ความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) 

ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบัน

บราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือ 

JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ ๆ ออกมาด้วย ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ัน

ใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 
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 2.3.2.11 โปรแกรมอโดบี ้เอ็กซ์พีเรยีนซ์ ดไีซน์( Adobe Experience 

Design CC) ใช้ในการออกแบบหนา้จอผูใ้ช้ ( UX/UI ) ส าหรับการออกแบบหนา้จอ 

ให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการใชง้านแอปพลิเคชัน ท าให้ผู้ใชอ้ยากจะกลับมาใช้งาน

แอปพลิเคชันต่อไป  

  2.3.2.12 โปรแกรมอโดบี้ อิลลัสเตรเตอร์( Adobe Illustrator ) คือ 

โปรแกรมที่ใช้ในการวาดภาพ โดยจะสรา้งภาพที่มลีักษณะเป็นลายเส้น หรอืที่เรยีกว่า 

Vector Graphic จัดเป็นโปรแกรมระดับมืออาชีพที่ใช้กันเป็นมาตรฐานในการออกแบบ

ระดับสากลสามารถท างานออกแบบต่าง ๆ ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ บรรจุ

ภัณฑ์ เว็บ และภาพเคลื่อนไหวตลอดจนการสร้างภาพเพื่อใช้เป็นภาพประกอบในการ

ท างานอื่น ๆ 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้า เว็บไซต์และระบบการ

จองร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา ได้ศึกษางานวิจัยและบทความที่

เกี่ยวข้องกับระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลลูกค้า การออกแบบหน้าเว็บไซต์และ

พัฒนาระบบการจองไว้ดังนี ้

ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ “ พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้าร้าน สปา  การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เป็นกระบวนการเพื่อ

ศึกษาแนวคิดที่ เกี่ยวข้องและหลักทฤษฎีที่น่าสนใจ เพื่อท าความรู้ความเข้าใจ ก่อน

การด าเนินการขยายความรู้ที่มีอยู่  เดิมให้ดีขึ้น และน าไปสู่การก าหนดกรอบ

โครงงานวิจัย งานวิจัยนี้มีพื้นฐานจากการศึกษาในเรื่องของ นวัตกรรมการบริการ

และคุณภาพการบริการ โดยใช้เครื่องมือพิมพ์เขียวการบริการมาประยุกต์ใช้เพื่อ  

พัฒนาธุรกิจ ร้านสปา โดยมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการศกึษาออกเป็น 5 ส่วน

ดังนี้ ส่วนที่ 1 แนวคิดและหลักการปฏิบัติของร้านสปา ส่วนที่ 2 แนวคิดคุณภาพการ

บริการและความมุง่มั่นที่จะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในธุรกิจ ร้านสปา ส่วนที่ 

3 แนวคิดนวัตกรรมการบริการ ส่วนที่ 4 แนวคิดและหลักการเทคนิคการเขียนพิมพ์

เขียวการบริการ ส่วนที่ 5 แนวคิดเรื่องการชดเชยบริการ 
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สรุป ธุรกิจ ร้านสปา ควรให้ความส าคัญกับการสร้างมาตรฐานการบริการ ถึงแม้ว่า

ความ ต้องการของลูกค้าและตัวแปรต่าง ๆ จะหลากหลายและเปลี่ยนแปลงเสมอ แต่

หากอาศัยเครื่องมือ นวัตกรรมดังเชน่พิมพ์เขยีวการบริการ ในการออกแบบมาตรฐาน

กระบวนการในขั้นตอนการ ปฏิบัติงานต่าง ๆ และปฏิบัติตามมาตรฐาน โดยมีการ

พัฒนาแก้ไขปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยเชื่อว่าจุดบกพร่องล้มเหลวใน

การให้บริการย่อมลดลงอย่างแน่นอน 

 ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้าร้าน สปา    ระบบเก่านั้นเป็นระบบที่ยังต้องใช้การจัดการข้อมูลหรอืการบันทึก

ข้อมูลด้วยมือลูกค้าสามารถ เข้ามาในเว็บไซต์เพื่อเลือกดูรายละเอียด Treatment  

ต่าง ๆ ได้แต่ไม่สามารถท าการจองได้ ในการจอง ลูกค้าต้องโทรศัพท์ไปหาทางร้าน

ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการจองและยังอาจเกิดความผิดพลาดใน ของการบันทึก

ข้อมูลการจอง 

 สรุปจากการด าเนินงานคณะผู้จัดท าได้ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

งานสปา ( จัดตารางเวลา Therapist, จัดการตารางเวลาในการนวด,จัดการหอ้งมจอง

เวลานวด) ขึ้นมา และได้ด าเนินการตาม ขั้นตอน สามารถสรุปผลงานการด าเนินงาน 

ปัญหาในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะในการแก้ไข และพัฒนาผลงาน  ระบบการ

จองของระบบสปานั้น สามารถท าการจองเวลาในการนวดลูกค้ามีความสะดวก และ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในระบบจะประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้ใช้ระบบ 

(User) ซึ่งในส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ระบบหลังบ้านได้ เรียกดู

ตารางเวลา Therapist เรียกดูเวลา ส่วนของผู้ใช้ระบบสามารถจองและเรียกดู

โปรโมชั่น รูปแบบหอ้ง เวลาที่ตอ้งการจะใช้งาน  

ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้าร้าน สปา  กล่าวว่า สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลด้วยวิธีการ 

ต่าง ๆ ที่ออกมาเป็นผลลัพธ์ เป็นความรู้ที่ต้องการส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ ใน

กิจกรรม ต่าง ๆ ความรู้ดังกล่าวจะ เป็นสื่อให้ผู้รับเข้าใจการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดย

การประมวลผล  
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ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้าร้าน สปา   ให้ความหมายของสารสนเทศ ว่าหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการ 

ประมวลผลหรือวิเคราะห์แล้ว อยู่ ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้

ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการประมวลผล/การ

วิ เคราะห์ข้อมูล อาจท าได้  3วิธีคือ  1. การประมวลผลข้อมูลด้วยมือ  2. การ

ประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยเครื่องช่วย 3. การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องและ

ได้รับการยอมรับจาก ผู้เช่ียวชาญอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา

เป็นระบบที่สามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์จริง และเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงก าหนดให้เป็นไปตามวงจรการพัฒนา ระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC ) 7  

ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ “พัฒนาระบบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

ลูกค้าร้าน สปา  เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่ตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ

ฐานข้อมูลเพื่อจัดการ และควบคุมความถูกต้องความซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูลซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่ท าหน้าที่เหล่านี้

จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์การติดต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการใช้

ค าสั่งในกลุ่มค าสั่ง DML หรือ DDL หรือด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ทุกค าสั่งที่ใช้กระท ากับ 

ข้อมูลจะถูกโปรแกรม  DBMS น ามาแปล (Compile) เป็นการกระท า (Operation)    

ต่าง ๆ ภายใต้ค าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระท ากับตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูลต่อไปส าหรับ

การท างานต่าง ๆ ภายในโปรแกรม DBMS ที่ท าหน้าที่ในการแปลค าสั่งไปเป็นการ

กระท าตา่ง ๆ ที่จะกระท ากับข้อมูลนัน้ประกอบด้วยส่วนการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

Database Manager เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ก าหนดการกระท าต่าง ๆ ให้กับส่วน

File Manager เพื่อไปกระท ากับข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล (File Manager เป็นส่วนที่

ท าให้หนา้ที่บริหารและจัดการกับข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลในระดับกายภาพ)  

Query Processor เป็นส่วนที่หน้าที่แปลงค าสั่งของ Query Language ให้อยู่ใน

รูปของค าสั่งที่ Database Manager เข้าใจ 
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Data Manipulation Language Pre Compiler เป็นส่วนท าหนา้ที่แปล (Compile) 

ประโยคค าสั่งของกลุ่มค าสั่ง DML ให้อยู่ในรูปที่ส่วน Application Program Object 

Code จะน าไปเข้ารหัสเพื่อส่งต่อไปยังส่วน  Database Manager การแปลประโยค

ค าสั่ง DML ของส่วน Data Manipulation Language Pre Compiler นี้จะต้องท างาน

ร่วมกับส่วน Query Processor  

Data Definition Language Pre Compiler เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แปล (Compile) 

ประโยคค าสั่งของกลุ่มค าสั่ง DDL ให้อยู่ในรูปแบบของ Meta Data ที่เก็บอยู่ในส่วน 

Data Dictionary ของฐานข้อมูล (Meta Data ได้แก่ รายละเอียดที่บอกถึงโครงสร้าง

ต่าง ๆ  ของขอ้มูล)  

         Application Programs Object Code เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แปลงค าสั่งต่าง ๆ ของ

โปรแกรมรวมทั้งค าสั่งในกลุ่มค าสั่ง DML ที่ส่งต่อมาจากส่วน Data Manipulation 

Language Pre Compiler ให้อยู่ ในรูปของ Object Code ที่จะส่งต่อไปให้ Database 

Manager เพื่อกระท ากับข้อมูลในฐานขอ้มูล       
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2.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 2.5.1 เสิร์ชเอนจิ้น ออพติไมซ์เซชัน (Search Engine Optimization : SEO) 

   นันทวัฒน์ ไชยรัตน์ (2557) ได้ให้ความหมายว่าเอสอีโอ หรอื เสิร์ชเอนจิน้ 

ออพติไมซ์เซชัน คือกระบวนการที่พยายามเพิ่ม Traffic ที่มีคุณภาพเข้าสู่เว็บไซต์ของ

เสิร์ชเอนจิน้ต่าง ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะโดยปกติแล้วเว็บไซต์ที่ปรากฏอยู่ใน เสิร์ช

เอนจิ้น ในล าดับแรก ๆ มักจะถูกคลิกบ่อยกว่าเว็บไซต์ที่อยู่ด้านล่าง หรืออยู่หน้า

ถัดไป โดยปกติแล้วเป้าหมายการท า เอสอีโอ นั้นมีอยู่หลายที่ เช่น ค้นหารูป, ค้นหา

วีดิโอ แตท่ี่เราใช้มากที่สุดคือ ค้นหาเว็บไซต์ ก็คือ เอสอีโอ คือการท าสงครามระหว่าง 

เว็บมาสเตอร์ ทั้งหลาย เพื่อช่วงชิงต าแหน่งสูง ๆ ของผลลัพธ์ในการค้นหาจาก เสิร์ช

เอนจิน้ ชื่อดังต่าง ๆ โดยมี คีย์เวิรด์ เป็น องค์ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการท าSEO (นันทวัฒน์ ไชยรัตน์, 2557) 

นันทวัฒน์ ไชยรัตน์ (2557) กล่าวว่าการที่จะท าให้เว็บไซต์ของเรานั้นเป็น

ผลลัพธ์แรกๆ ในการค้นหาจาก เสิร์ชเอนจิ้น แต่เราต้องอาศัยความพยายาม โดย

หลักการทั่ว ๆ ไปดังนี้ 

1) เลือก ชื่อโดเมน ที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซต์ ตัวอย่าง

ของเว็บไซต์ที่เลือก ชื่อโดเมน ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เช่น GameSpot.com ซึ่งตัว

เว็บไซต์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับเกมส์ 
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2)  การอัพเดทเนื้อหาที่สม่ าเสมอ การอัพเดทเว็บไซต์เป็น

ประจ า  จะท าให้เสิร์ชเอนจิ้นได้รับข้อมูลใหม่ของเว็บไซต์สม่ าเสมอ  โดยทั่วไปเสิร์ช

เอนจิน้ จะแสดงหน้าเว็บไซต์ที่มกีารอัพเดทอยู่เป็นประจ า  

3)  แลกเปลี่ยนลิงค์กับเว็บไซต์อื่น ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกัน 

ความส าคัญอยู่ที่เนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงกัน มิเช่นนั้นเสิร์ชเอนจิ้นจะ จัดกลุ่มเป็น

เว็บไซต์ที่ไม่มคีุณภาพ 

4)  เพิ่มรูปภาพ หากสามารถอัพโหลดรูปภาพหรือคลิปวิดีโอ

ได้จะท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจมากกว่าตัวอักษรอย่างเดียว แล้วยังท าให้เว็บไซต์

น่าสนใจมากกว่าเดิม รูปภาพและวิดีโอสามารถค้นหาได้จากเสิร์ ชเอนจิ้น ท าให้

เว็บไซต์ถูกค้นหาได้ง่ายกว่าเดิม 

5)  การออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบมีความส าคัญ 

ตัวอย่างเชน่เว็บไซต์ วิกิพีเดีย ไม่ได้ออกแบบให้สวยงามมากใช้สไีม่กี่ส ีรูปภาพไม่กี่รูป 

แต่อ่านสบาย คนใช้แล้วอยากกลับมาใช้ซ้ า บางเว็บใช้สีและรูปภาพมาก แต่กลับมี

อัตราการกลับมาใช้ต่ า 

      2.5.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  

            แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองการะบวนการที่น ามาใช้กับ

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มกีารน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้

ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างโปรเซส ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมา

จากไหน ข้อมูลไปที่ไหน  ขอ้มูลเก็บไว้ที่ใด เกิดเหตุการณใ์ดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

  แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียด

เกี่ยวกับโปรเซสกับข้อมูลแต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่

นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้าช่วย เช่น 

ข้อความสั้น ๆ ที่อา่นแลว้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

1)  วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

-  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบของ

 การพัฒนาเชงิโครงสร้าง 

-  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

-  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
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-  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือ         

พัฒนาต่อในอนาคต 

-  ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่ง ๆ 

2)  สัญลักษณ์ที่ ใ ช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต เอาต์พุต

กระบวนการ และข้อมูล โดยทุก ๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่าง

หนา้ตาของระบบได้จากแผนภาพนี ้ และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ

และนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งาน

จนถึงปัจจุบัน และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ  เนื่องจากเป็น

แบบจ าลองในลักษณะแผนภาพที่มีเพียง 4 สัญลักษณ์หลักๆเท่านั้น  ซึ่งแสดงได้ดัง

ตารางที่ 2.1 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555) 
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ตารางที่  2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ส าหรับการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลของ Gane & 

Sarson 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย 

 

กรรมวิธี (process) 

สั ญ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลที่ เกิดขึ้ น ใน

ระบบ หรือส่วนที่ท า ให้

ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

 ที่เก็บข้อมูล (data store) 

ส่วนที่เก็บข้อมูล สามารถ

ใช้แทนสิ่งต่างๆ ที่เป็นการ

จัดเก็บข้อมูลได้ 

 แหลง่ก าเนดิข้อมูล  

(External entity) 

เป็นต้นก าเนิดและ/หรือจุด

ปลายทางของข้อมูล 

 
ก ร ะ แส ข้ อ มู ล  ( data 

flow) 

แสดงถึงการเคลื่อนที่ของ

ข้อมูลในระบบ จากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่ง 

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 

2.5.3  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

  ในการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลของระบบจัดการธุรกิจร้าน 

เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด ์สปา จังหวัด เชยีงใหม่ ใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์

ของฐานข้อมูลเป็นเครื่องมือในการออกแบบระบบงานสร้างแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลโดยใช้ภาพสัญลักษณ์  

ดังตารางที่ 2.2 (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555) 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงเอนทิต ี(Entity) 

 

 

 

 

 

 

แอตตริบิวต์ (Attribute) ใช้แสดงแอตตริบิวต์ของ

เอนทิตี 

 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Primary key) และคีย์นอก (Foreign 

key) 

PK = คีย์หลัก (Primary key) 

FK = คีย์นอก (Foreign key) 

 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ 1 เดียว 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต ่1 - N 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต ่0 – N 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกทุกตัวถูกก าหนด 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกบางตัวถูกก าหนด 

  ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555 

 

 

PK entity name 

FK attribute 1 

attribute 2 

… 

Entity name 

Entity name 

Attribute 1 

Attribute 2 

… 



30 
 

 

2.5.4  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง 

ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้

โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวด

รายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมาย

ของขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผู้ใชง้านได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน 

  นอกจากนี้พจนานุกรมข้อมูลเป็นเอกสารอ้างอิงลักษณะหนึ่งที่มี

ความส าคัญยิ่ง ต่อการจัดการกับข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เนื่องจากพจนานุกรม

ข้อมูลเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปกับรูปแบบของ

ข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อท าการอธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็น

ตัวเลข (Number) ตัวอักขระ (Character) ข้อความ (Text) หรือวันที่  (Date หรือ 

Date/Time) เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการอ้างอิงหรือค้นหา

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนความหมายของแต่ละชื่อที่ใช้ในระบบ

ฐานขอ้มูล 

  Data Dictionary คือ  พจนานุกรมข้อมูล  ที่ แสดงรายละเอี ยด

ตารางข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลซึ่งประกอบด้วยรีเลช่ัน, แอตทริบิวต์, ชื่อแทน, 

รายละเอียดข้อมูล, แอตทริบิวโดเมน ฯลฯ  ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่

ต้องการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  พจนานุกรมข้อมูลเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบ

ของพจนานุกรมโดยทั่วไปและรูปแบบของข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์  เพื่อ

อธิบายชนิดของข้อมูลแตล่ะตัววา่เป็น ตัวเลข อักขระ ข้อความ หรอืวันที่ เป็นต้น  เพื่อ

ช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่างๆ ในการอ้างอิงหรือค้นหาที่เกี่ยวกับข้อมูล  หรือ

จะเรียกง่ายๆ ว่า Data Dictionary คือ เอกสารที่ใช้อธิบายฐานข้อมูลหรือการจัดเก็บ

ฐานขอ้มูล  ซึ่ง Data Dictionary มีประโยชน์ ดังนี้  

  -  จัดเก็บรายละเอียดข้อมูล 

  -  แสดงความหมายที่เกี่ยวกับระบบ 

  -  ท าเอกสารที่บอกคุณลักษณะของระบบ 

  -  หาข้อบกพร่องและสิ่งที่หายไปจากระบบ  

(โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555) 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทชนดิจ านวนเต็มและทศนยิม 

ข้อมูลชนดิตัวเลข 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

TINYINT  1 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็กมาก ถ้าเป็นค่าบวก

อย่างเดียว (unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 255 

แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –

128 ถึง 127  

SMALLINT  2 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็ก ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 65535 แต่ถ้า

เป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –32768 

ถึง 32767  

MEDIUMINT  3 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดกลาง ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว (unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 16777215 แต่

ถ้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –

8388608 ถึง 8388607 

INT หรอื 

INTEGER  

4 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดปกติ ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว (unsigned) จะมีคา่ตั้งแต่ 0 ถึง 4294967295 

แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ –

2147483648 ถึง 2147483647  

BIGINT หรอื 

INTEGER  

8 ไบต์  เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดใหญ่ ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เ ดี ย ว  ( unsigned)  จ ะ มี ค่ า ตั้ ง แ ต่  0 ถึ ง 

18446744073709551615 แต่ถ้าเป็นค่าบวกและ

ลบ (signed) จะมีคา่ตั้งแต่             

– 9223372036854775808                                                                                                            

ถึง 9223372036854775807  

FLOAT(X)  4 ไบต ์(ถ้า x มคี่า

ไมเ่กิน 24) หรอื 8 

ไบต ์(ถ้า x มคี่า

ตัง้แต ่25-53) 

ปกติแล้วจะมคี่า x 

เป็น 2  

เป็นค่าจ านวนจริง                                                                                                                                                                                                                                                                 
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทวันที่และเวลา 

ข้อมูลประเภทวันท่ี 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

DATE  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน 

(YYYY-MM-DD) โดยมีค่าตั้งแต่ 0001-01-01 ถึง 

9999-12-31  

DATETIME  8 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน 

ช่ัวโมง-นาที-วินาที (YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS) โดยมีคา่ตั้งแต่ 0001-01-01 

00:00:00 ถึง 9999-12-31 23:59:59  

TIMESTAMP 

[(M)]  

4 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาโดยมีค่าตั้งแต่ 1970-01-01 

00:00:00 ถึงปี ค.ศ 2037 ส่วนรูปแบบที่เก็บจะ

ขึน้อยู่กับค่า M ดังนี้ ถ้าไม่ก าหนดค่า M หรอื M 

= 14 -> YYYY-MM-DD HH:MM:SS ถ้า M = 

12 ->  

YY-MM-DD HH:MM:SS ถ้า M = 10 ->YY-

MM-DD HH:MM ถ้า M = 8 ->YY-MM-DD 

ถ้า M = 6 ->YY-MM ถ้า M = 4 -> 

YY-MM ถ้า M = 2 ->YY  

TIME  3 ไบต์  เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-วัน 

ช่ัวโมง-นาที-วินาที (YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS) โดยมีคา่ตั้งแต่ 0001-01-01 

00:00:00 ถึง 9999-12-31 23:59:59  

YEAR  

[(2 หรอื 4)]  

1 ไบต์  ถ้าระบุค่าเป็น 2 จะเก็บค่า 70-69 หมายถึงปี 

ค.ศ. 1970-2069 ถ้าระบุค่าเป็น 4 จะเก็บค่าปี 

ค.ศ.1901-2155  
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ตารางที่ 2.5  แสดงแบบของขอ้มูลประเภทตัวอักษร 

ข้อมูลประเภทตัวอักษร 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความ

กว้าง ไม่สามารถปรับขนาดได้ 

ขนาดความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 

ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวนตัวอักษรที่

ระบุ 

VARCHAR (M)  ขนาดตามข้อมูลจรงิ แต่ไม่เกิน 

255 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

TINYBLOB หรอื 

TINYTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +1 ไบต์ แตไ่ม่

เกิน 255 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

BLOB หรอืTEXT  เก็บตามขนาดจรงิ +2 ไบต์ แต่

ไม่เกิน 65,535 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

MEDIUMBLOB 

หรอื MEDIUMTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +3 ไบต์ แต่

ไม่เกิน 16,777,215 ไบต์  

อักษรตามรหัส ascii  

LONGBLOB หรอื 

LONGTEXT  

เก็บตามขนาดจรงิ +4 ไบต์ แต่

ไม่เกิน 4,294,967,295 ไบต ์ 

อักษรตามรหัส ascii  

ENUM(‘value1’,’val

ue2’,…)  

1 ไบต์ หรอื 2 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนค่า value ที่ก าหนดซึ่ง

ก าหนดได้ถึง 65,535 ค่า  

ค่าที่ก าหนดเอาไว้  

SET(‘value1’,’value

2’,…)  

1,2,3,4 หรอื 8 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนสมาชิกในเซ็ตของ SET 

(สูงสุดไม่เกิน 64)  

ค่าที่อยู่ในรูปของเซ็ต  

 ที่มา : โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555 

 

 

 

 



34 
 

 

 2.5 บทสรุป 

ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือที่

ใช้ในการวิเคราะหแ์ละออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอป

พลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ กรณีศกึษาร้าน 

เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา จังหวัดเชียงใหม่ ได้รวบรวมข้อมูลทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องเพื่อมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานสะดวกและง่ายต่อการใช้

งาน เพื่อการพัฒนาในส่วนระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการ

ให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพแบบออนไลน์ส าหรับช่วยให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการได้เห็นถึงรายละเอียดของบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพได้ ท าให้งา่ยต่อการ

ใช้งานของลูกค้า นอกจากนีย้ังท าให้เจ้าของกิจการง่ายต่อการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ การ

ออกใบเสร็จและรายงานสรุป และในส่วนการจัดท าอีอาร์ไดอะแกรมเพื่อให้มองเห็น

ถึงภาพรวมของการท างานในระบบว่าผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถท าอะไรได้บ้าง 

รวมทั้งส่วนของฐานข้อมูลเพื่อ ช่วยให้เจ้าของกิจการได้ใ ช้ข้อมูลในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประมวลผลและบริหารจัดการร้านเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ 

สปา 

  

 

 

 

 


